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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 11 del mes de diciembre del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria
de Administracién; y HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara
como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Rlcardo Gordillo Aragén; y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan a cabo las siguientes

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccién lll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion [lf, y 19, numeral 1, fraccién Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

g

por las dependencias de la administracién plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién XlI, 9, fraccion [l, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,

apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida

Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

II. Declara la “DEPENDENCIA”:

Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”

b} Que de conformldad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién 1l del “/REGLAMENTO”, en correlacion

con el oficio 1051/1/2024, suscrito por el C. Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario
de Educacién, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designd para efectos de suscribir el presente
instrumento a la C. Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, quien
sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato
para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a pablica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la de la Subsecretaria de Administracién de la “DEPENDENCIA”.

HI. Declara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:
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a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las

b)

c)

d)

q)

h)

)
k)

D

a)

legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la escritura publica nimero 5,708, de
fecha 23 de abril del afio 1999, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Ernesto Negrete de Alba, Notario Plblico
suplente, adscrito y asociado al titular nGmero 11, de Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo la inscripcion 71-72,
del Tomo 706, del Libro Primero de Registro de Comercio en la que se contienen los estatutos, objeto y
demas elementos de su constitucion legal de la empresa denominada HEMAC TELEINFORMATICA, S.A.
DE C.V.

Que el C. Ricardo Gordillo Aragon, en su caracter de Representante Legal, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la de la escritura publica nimero 99,716, de fecha 14 de agosto del ano 2023, otorgada ante la fe del
licenciado en derecho Roberto Armando Orozco Alonzo, Notario Publico Titular Ndmero 130 de
Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara,
bajo el folio mercantil nGmero 20361, quien se identifica con pasaporte nﬂmero expedida por
la Secretaria de Relaciones Exteriores. ‘

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no
le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P04845, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la avenida Chapultepec Sur No. 710,
colonia Moderna, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44190, el teléfono 3330032000 y correo
electronico hemac@grupchemac.com.mx.

Que cuenta con Regisiro Federal de Contribuyentes HTE990426RR1.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucion
ndmero 083/2025 mediante la cual se llevé a cabo la adjudicacion directa nimero AD 084/2025, denominada
“ADQUISICION DE UPS Y TELEFONOS IP PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, misma que
protesta cumplir.

Que no se encuentra en ningan supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la “LEY™.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
ndmina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afnos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

.Las “PARTES” declaran:

Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS,
DEL EJERCICIO 2025, se origin6 con motivo de la Adjudicacion Directa nimero AD 084/2025 denominada
“ADQUISICION DE UPS Y TELEFONOS IP PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, la cual fue
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resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con la resolucién nimero 083/2025, de
fecha 11 de diciembre de 2025, emitida por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA™.

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada y
la Resolucion descrita en el inciso que antecede, en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio
objeto de este contrato. :

c) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, se adquiere del “PROVEEDOR” bienes denominados
ups y teléfonos IP, para la “DEPENDENCIA”, los cuales deberan de cubrir la totalidad de las caracteristicas,
cantidades y especificaciones técnicas sefialadas en las propuestas aprobadas y en la resolucién nimero
083/2025, de fecha 11 de diciembre de 2025, y cuya descripcion se refleja de la siguiente forma:

SN e s 1‘:»‘»?1:1 CUPRECIO
PARTIDA | CANTIDAD | UM. o DESCRIPCION | UnmaRo | TOTAL
) ] piEzAs | UPS ONLINE DOBLE CONVERSION TIPO I, MODELO UPS IND $535.185.25 | $ 535.185.25

MR1-1320, MARCA INDUSTRIONIC

UPS ONLINE DOBLE CONVERSASION TIPO i, MODELO UPS-

IND HF 1210, MARCA INDUSTRIONIC
TELEFONO IP SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS
8 400 PIEZAS | boR VoIP TIPO I, MODELO 7811, MARCA CISCO $3,861.86 | $1,544,744.00

TELEFONO IP PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS POR VolIP TIPO I, MODELO 8851, MARCA CISCO

2 1 PIEZAS $597,344.12 | $597,344.12

4 100 PIEZAS $11,991.36 | $ 1,199,136.00

'SUBTOTAL | $ 3,876,409.37

iVA $ 620,225.50
GRAN TOTAL | $ 4,496,634.87

" SEGUNDA.- DE LA ENTREGA. El “PROVEEDOR?” debera entregar los bienes objeto de este contrato, a mas
tardar el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, en el Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”,
ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad
de Guadalajara, Jalisco, siendo dicha entrega bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, quien se
asegurara de su adecuado transporte hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistird en lo plasmado
en la Propuesta Técnica aprobada, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derlvadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 11 del mes de diciembre del afio 2025, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, y/o hasta
agotar el techo presupuestal, a excepcién de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el
término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. EI “PROVEEDOR? fija un precio de $4,496,634.8Z M.N. (cuatro millones cuatrocientos
noventa y seis mil seiscientos treinta y cuatro pesos 871100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los bienes objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR”
requiera que se le efectie pago de anticipo, se podré efectuar su entero, siempre que el monto del mismo no
exceda del 50% cincuenta por ciento del total sefialado en la clausula CUARTA. El pago correspondiente se
efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a
continuacion para el pago total o parcial, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la“DEPENDENCIA”,
mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA™:

Documentos para el pago de anticipo:
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a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresién de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el
“PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del
contrato antes del .V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Puablica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC1302271L99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccidon.

e} Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco en la cual el “PROVEEDOR”
declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del
.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?” se compromete a sostener el precio de los bienes durante la
vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que se
compromete a ejecutar, de no hacerlo por cualquier motivo la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” podran
rescindir sin necesidad de declaracion judicial la contratacién, sin responsabilidad para las mismas, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato y en su caso la de aplicacidon y amortizaciéon del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondiente para que el “PROVEEDOR?” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios
ocultos que llegaren a presentar los bienes entregados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Pdblica, la cual
podrd ser a través de cheque certificado o de caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la
Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el
importe del 10% diez por ciento del monto total del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma
del contrato y hasta por 12 meses contados a partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de
este instrumento, la calidad del objeto del mismo asi como los defectos que pudieran resultar después de su
recepcion. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso. de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fracciéon |, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente conirato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelio, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicaciéon del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversién o devolucién total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
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en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién Ii, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad de los bienes objeto de este
contrato por un periodo 2 afios en sitio, en partes, servicio, mano de obra en la solucién, incluyendo refacciones
(no considera cambio de baterias) y atencién telefonica, por cuanto hace a los bienes que conforman las partidas
1y 2, y por lo que hace a los bienes que conforman las partidas 3 y 4, estas tendran una garantia de 12 meses
con el fabricante, incluyendo actualizaciones de software, lo anterior a partir de su recepcién o igual a aquel
ofertado por el fabricante de los mismos, por lo que se obliga a reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando
el bien respectivo presente alguna falla originada por defectos de fabrica y/o vicios ocultos.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES Y EL SERVICIO. En caso
de que el “PROVEEDOR?” no preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa
que no le sea imputable a la “SECRETARIA” o a la “DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA” podra descontar al
“PROVEEDOR?”, de la cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a
05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea
de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder
hacer efectiva la pena convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente
contrato.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los danos y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al drea requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO?”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga.a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados. '

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Creéditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido. ‘

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS”PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lieve a cabo el servicio en
los términos convenidos. »

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion. _

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.
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f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Entregar los bienes y el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion serd responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
“DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
en los términos del presente contrato. )

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES.-
La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a
Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracién, o guien ocupe dicho cargo,
con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicard al “PROVEEDOR” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la calidad de los bienes.

Asimismo, la “DEPENDENCIA™ sélo aceptara los bienes objeto del presente contrato y tramitaré el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes, no se tendréan por aceptados por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en la resolucion o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera
indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;
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h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o anéloga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este conirato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

l) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del _objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenlda en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/fo su personal, impidan el desempefio normal de labores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARiA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 {quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision. :

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacioén de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podréa determinar no dar por rescindido el contrato,
- cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la en coordinacion con la “DEPENDENCIA” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”-

Pagina 7 de 10

i Aw, Fray Antondo Aloside #1221,
§ Col. Mirgflores, Guadalajara, Jalisco.
| CP.A4270 1533818 2800

JALISCO

FOREAUS Ves BFTADED




’ / Administracién

Direccién General Juridica
CTO-692/725

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, srendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y _VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cladusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes, que
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberio
conocido la “DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mlsmos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

La “DEPENDENCIA” soélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al [VA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos bienes y servicios que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a
juicio de la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, las caracteristicas de los mismos difieran, o sea inferiores, a
las ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR”. El rechazo del servicio debera ser informado por la
“DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacién o aprobacién del servicio con motivo de
la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera
motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas
convencionales, e inclusive para la rescisién del presente contrato.

Cuando los bienes y el servicio sean rechazados por la “BEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general
o por ser de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a
devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés
legal sobre el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su
exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligdndose a
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responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacidon en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias. '

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una prorroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este conirato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segiin lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la procedencia
de la prérroga.

Tratdndose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso, la “SECRETARIA” vy la “DEPENDENCIA”, no seran responsables, acordar el
cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente conirato, por tratarse de causas de
interés general o pablico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algiin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo enire las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion..

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion piblica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR?” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asf mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
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para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién ll, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucidén y en la propuesta aprobada, y para lo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o malagfe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el preseriie\contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 ci tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

ALSEGRETARIA” LA “DEPENDENCIA”
: .

ol =
Ana Paug Virg\é{'ljé%%z,

4 Subsecretaria de Administracion de la Secretaria

iop del Poder Ejecutivo | de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco.
\™ EL “PROVEEDOR”
\ O
C. Ricardo Gordillo Aragén,
Representante Legal de
HEMAC TELEINFORMATICA, S.A.DE C.V.
TEST|GO TESTIGO

4772

Angel EduardotMarquez Castellon, (Mgg. &m rquez Sevilla,

. Director ¢ : . icaciones de la Directora lo Consultivo de la Secretaria de
Secretaria de7 i tlel Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de

| del Estado de Jalisco. Jalisco.

EtG8/ECO
LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CT0-692/25, CELEBRADO EL 11 DE DICIEMBRE DEL 2025, ENTRE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de pasaporte, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I y 3.2

fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO
CT0-692/25

« ANEXO TECNICO AD084/2025
~ “ADQUISICION DE UPS Y TELEFONOS IP
PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION™

- ANEXO UNICO (TECNICO).
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ADIIDICATION RIEECTA DEUPS § TELFONOE 1P
PARAIAEECRETARIA I EUCALICN

PROPUESTA TECNICA

dalelara, Jellseo al 21 de bre 622025

SECRETARIA OE EDUCACION JALISCO
PRESENTE,

MBRE CEL BIEW O STRVICIO

1 Piezas 1 ups
2 Plezas 1 LIPS
3 Plezis 406 TELEFONG [P
4 Pre2is 100 TELEFONG [P
Partida 1: RS
Cantldadi i .

Tipo: Ogline Doble Converskin tipo | Modsifo URS IND MR1-1320, Marca industrionls

Suinistracemes un ststepa de eaetgla infvermumplda (UPS) para f energleacidn y respalds de
equipos de fed: Las crractsristicas técnicas minimas de Jos squios san las slgufantes;

+  UPS de 20000 Wamﬁm::dular con crechmiento & futuro cada 20 kW) montaje g
torre, tecnologls On Hine, By pass elecrdnfco v manual, pars mantenimiento o
shstituclon def LIPS gn caso de ser pecesaclog”
Factor de potendls 1.8~
Tiempio de transferancls 0,0 ms{en lineh
El eqifips sushta con sccesorfos pam montale en piso {gabinate modular aute
soportacde). B sqtipo tomard en cuents fas condicones de espaciu fisico achiales
el los sitjes de instalacisn.
Operacién de entrada 3 fases, neutro v tlerma flsica a 208-220 voltss”
Range de pperacldn de entrada de 156 2 253 V, ol Miaioer
S considera Ln supresor de ploos externa af UPS, con respuests cero & nstanténea, s~
Respalde de 5 yelnutos, al 100% de Ia carga, al menes. Inicluyz [as baterfas
necesarlas,
Arrengue en baterla sin ecesldsd de suminlstro eléctric. v
Poerto RS232 ¢ USB pars monfteren Iotak incluve tarjets para menltores tamete
quz soporte piotocolo SNMR,.
Pangzlia LCB, Leds indicadores de estado y botdn/botones de desplazamiente, -

o Supresor da picos de valtaje 200%kAv”

LA I

L

+

»

.

Péglna 3 de 28

Av.chapu)teranvanr 180,
Iojarn, Jaliseo,

ADIUSSCACION DIRECTA DT UFS Y TELEFOUOS
PARN LASTCRETARIA G EULALIGHE

(e)

o Voltafe Nomlrak 120/208Y; 127/220V {3F 48 + T), 50/60 Hz, 2560

o Vohtals de proteccian (VPR}: 700V {{-N, LT, N-T} 1400V (14} "

o Voltald méxitio de operacion continga (MECV: 250 ¥ (LN, BT, 1T
© Gabinets NEMA 4

Partida 2 UPS
Cantlidad: 1
Tipo: Ohline Doble Conversidn o [l Eindeio BPS-ING HE 1210, Warea Industrionic

Sumnistraremes an slstama de energla fninterrumplda fUPS) para ia energlacin v
respaido de squipas da red. Las caracterfsticas #8cnicas minlmas de los egldpos sen |as
slgutentes:

Capacidad de 20 VA, = tavés de configuraciénde 2eqm(;as de 10-Kvh v

Montae en torse; tecnologla On Lne doble conversits! Bypass electrani ¥

rsanual, para mantenkmiento o sustituclén del UPS en caso de ser necesarlo.

Tecnologla para p capacidad o redu; - N

Gabingte de conexlén en paralelo para UFS de 10 KA para {oprar uns sapacidad de

20 k¥4

e Factar de patenda 1.0 -

o+ Tiempa de transferencia 0.0 ms fon line)~

Transformader de sislamiento Inciukdo para chiener Neutrs @ la salida,.—

£l aquipo cuants con accesorios para montaje en torre. Tomaremas &n clients las

condiciaries de espacio fisico actuales en jos sitlos de Instalacién,..

Operacidn de entrada 2 fases y tlerra fiskes a 208-220 Voits,~

* Ranga de operacién de entrada de 2082 220 ¥ fase 2 fase, al menase

*  Seconsideraun supitesor de picos extecrno al UPS, con respuesta cero o instanténec, -

o Respaldo de S minutos, al 100% de Ja carg, al menss. Induye fas bategfas
necesarias,

a2 Arrargue en baterfa sin dad de

* Puert RS232 o USB para monftaren Jocal, Incluye Inkjets para monitores remats

glesoporte protocolo SMMP. .

Pantalla LCD, Ledts indicadords de estada y botén/batones de dasplazamilento”

= Elequipaincluye supréser de picos con las caracterlsticas slpujentes:

o Supresor de ploas de voltaje 200kA v

o Voifaje Norolnal; 1267208V, 127/220V {37 4H + T), 50/60 8z, ZSGﬁf e

o Voltajede protecclén (YPR): 700 {L-N, L-F, N-T} 1600V (l-L}F - °

3

3

efeo
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A, Ghogullapss Bur 7H
i

SrwgrpahgriEc.sam
718,
o

HEMAC

ROIUNCATION DIRECYA, 0% UPS ¢ TELEFINGS [P
PARALA SECRETARIADE ECATION

© Voltaje maximo de operackén continga ACOV): 150 v N NT, LR
o Gablnete HEMA 4

Partlds 3: TELEFONG 1P
Cantidad: 406+
Tipo: Slsterna de comunicaciones uniflcadas por Volp Hpo | Madsle 7811 Marca Cisco

Garantlzaremes 1z compatibilidad con [a versién més actuat del slstama de comunicaclones
unificadas de la DT |+~

Las caracterfsticas téenlcas son las sigidlentes

Cuanta con una pantalfa de 3 pulgadas an eséala de grisas con alka cesolyclén & 234
% 108 pixeles pioporc 1o accesn o d llameds yaccesa a
aplicaciones XML Baszadas an taxko L~

Cuenta ton la apcidn de montarse en paredv”

Cuents con an altavoz bidiretcional sars realiear v recibir Bamadss, v fue por
razones de seguridad fos toncs audibles de multifrecuends [DTMF} sean
enmascarados cuzndo sg esté usanclo el altavaz, -~

Cuenta con Bua tecla ajuste de volumen para ef autlcular, =l alkavoz y o tibra
Cuenta con un switch o conmutadar Ethemet 16/100 BASET Integrado qle
preporcions dos puertes /-8, 40 para la conaidn con fa red LAN v el otro para
un dispositivo Ethernet comp.dena PCo laptop, con fa posibilidad de asignar
dliferentes vlans y asf brinder mayor segurldad y conflabiildad en 2l trifico e vor y
datos,,_~" '

* Sqf ta utilizacitn de aurlouk llante puerto R, -
% Cuenta con botones dedicados para [as fi 3
o Navegacldn en paritalia
o Espera, Transferencla, Canferancid, Acceso 3 buzdn devoz y Blractoplos
o Silenclary Altavaz , /7
< Tiene in pad [ para doy”
de funclonalidsdesyy
Soporia af menos los sigifientes funciones
+  MarcdclSh abreviadas
¢ Desvio de Hamadasis’
*  Captirs de Lamadas,” *Mj
Paglra s ds 22 R P I

LI I R N TR T SAPURP A

.

*

.

Ay, Chepuliopae Bur 736 Gef, Modernr
: usdatiar; dallscaiOr 44191

AUWDIFATION DIRECTA DEUFS ¥ TELEFONOS
BABA LA SECHEYARI DECUCATION

Espera de Lamadas
Transferencia de Uamadas «”
EConferenclay”

Codigds de autorkacion para reafizar lamadag.”
Captura de Uamads por Grupos v
Indlcador visuat de mensaje £n aspersy <
MGsiza en Espera -
Timbrado-Automitico de inea privida 17
Rellamar o/
Unea compelida ~~
Contestar suiomaticantentes
Extension mévilae”
Identificador de Hamatta 5.
N miolestar, ¢
Buzén de voz
Accegler al direciorio corparativ,
la pentalfa mostrard Iz fecha vy Ja hora {2 hora debe poder ajustarse
autométicamente cuande emplece ¥ termine e horario e verano)
Suportars al melies los siguientes céiacs de audios, -
o Giiia,
© B3,
o G,7282 y~
o G729ah, -
e G7Z2 4
o e
Soparta el formats del plan internatiorial de Rumeracitn 484
Seposts fa funclonalided de Genéracion de Ruldo de Confort y Deteccldn de
Actlvidad deVor y.
Soportar personallzac los tonas de llamada,-
Soporiar 892.1 B/Qu~ -
Obtiene su directldn ipy4 i Sea por BHCR & por Ip estética W
Soportar &l protocalo TFRpara actualizeciones en fea =~
Soparter el protocolo RICP Bara soporte ¥ monltares~
Soportar LLOP-MER %,
Tendrd [z capacidad de registrarse er otrp equlpa pertenecients a Ja misme solyckin
de telefonia {mismo fabricaita) an caso de que el sisterna pringipa) de telefonia no
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HEMAC

ANEXO TECNICO
WIARCA, MODELD, ESPECIFICACIONES Y sARmTfA
dslajara, Jalisco al 21 de de 2025
SECRETAR{A DE EDUACION JALISCO
PRESENTE,

Yo, Bicsirda Sordllio Aragdn, representarite legdl de la smprass "HEMACTELEINFGHMATICA

§.A. DE CY.", maniffesto que fa mares; modela, sspac

nuestra cotizacldn y en [a propuesta téenle, manlilesto ramblén fue todos jos
& ¥ vebdidn f tos de fibriza,

ATENTAMENTE

|ng. Ricardo Gord[Uo Aragsn
Representante Lega
HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE GV

- fﬂ‘l ddtizned
|Aucm X
o x"

A Sl Magiunea,
agatiang Jnllnun. CRa4isT

ANEXC TECNICO
CARACTERISTICAS SUPERIORES

Buadalafars; Jalisco al 21 de roviembre de 2025

semETARIA DEERUACION JALISCO
PRESENTE.

Yo, Ricardo Gordillo Aragtin, regresentante legal de b rznq:ress "HEMACTELEINFDRMATICA
S.A. DECN.Y, mantflaste que fo se ofertan alas enel
anexo técmco

ATENTAMENTE

Ing. Rlcarde Gordiflo Arugdn
Representante Légal
* - HEMAC TELEINFORMATICA 5.4, DE £V,

Tni :Rmmm

A cmmpnnaymo Gk Motmem,
Cupdaisfore, Jalss, GF, 44190

HEMA(

(o)

ANEXCTECNICO
DATASHEST

il Jallsco al 21 de riovl de 2025

SECRETARIA DE ERUACION JAHSEO
PRESENTE.

¥o, Ricarde Gordillo Aragén, rep iegalde k YHEMAC TELEINFORMATICA .
SA. DECVY, lflesto que Falatash dek equipo ofertado con & link de
paghia offcinal én el cual padri ser corroboradz e informactéh de atuerte a nuestra
cotizacin:
= hitpsdwwiw.clscosomiclenfaslprid aralfcofiabor;
gidpelnts/unifled-in-phono-B300-serles/ln-phone-8852.05, ndf
+  httbuyfwvngl fanfusforodusts kralfeciiaboration.
engpo mmyqlfrgg- E-Eﬂcm5-7mﬂgﬂgﬂﬂta-s}me&ﬂ&?ngﬁf
ch 2

29/aticle, stine _mmv
+  hutps:flindvstroniczervicozéndesk omtheles.
AlS/artide attochments/224688647%1571

D

418/ arikle atte

. Wm;aﬁnnmervlcn‘zeggasgmgu{hg,l_q;;

218fatds Aimthments/240024265 1369 59

hitps//industranicservicg gendash.camphe/ess

448article_atnchnents/3495011338397)

. b;zg s/ industronigservicadendask.camzhcles.
18/ariidle. altachmants/46640834072399

«

ATENTAMENTE
..

Ing: Ricardo Gordillo Aragdn
Represetiante de=pl
HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE CY

: L Toh S00EIOF
GTupchatan.com ruc

Mcmmepan 8713, 00 Madatns, ¢
eckalafars, Jatece, P, 44390,

Bttashuey 4 t i}!slih
ol pupds CISCG

Cisco IP Phone 7800 Series

Pega of 1
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o Call e
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Otherkey featires of the ghona fallokn. :
Tha Clses P Phone 8851 offers 2 G-I, hlgh-resclution {soox 48-0} widescraan Y32 beckiie color

Contents -

- disglay: Localized la 1 ~to-Isft
Features and berefits 4 . - :; sey ngtiegs suppait, Including dght-to-left on-dcrean ra::tl mests the naeda of global
Licensing . & ~ The phone supports @ bulit-in Gigabit Eernet ewitth for your PS eonnecticn.
Product speclfications 7 + Suppoit for Clsco EnergyWise™ Technology makes the Clsco IR Phons 8851 mare enprgy-ofildlant smd
Ordaring lnformation 12 the phons ks ¥ the Energy Star
Warranty . . 13 = Ar opilanal wall-mount kit is. a8 & spare part fay 4guklng s capabiBly,
Produst sustalnatilily 13 + Up e twa aptional IP Pliane BBGD Key Expansiar Madules with ip to 56 additions] tneffeature Koys ara
5o . sugperted.
CER Regf [elif .
SR/Soclil Rasponslhity ) 14 » “Two coloroptiang {eharceal and white) ans avellable.
Clsco unfisd communications services 15
Glsea Gaphial - - N Features and bepeflts
More [nfoma}.lnn 15 Tebis 1 fiata faetras and benefls of the Cisen I* Phone BEGA.
- - Teblal.  Festwer'and beasfits of Elscn [P Phona 885%
. N
' - Ho £ i
Erganonits design 4 The phone offars an aasy-lo-ise infactace snd povides B traditlanat teiephony-ka
Wszt experdence,
Graphicel ¢laplay » The B0 x 480, 24-bik ctiior, 5-In. WyGA display provides scatlsiila accesd 1o
calling feshuaas and lex-uved XML applentions.
Hendsot: » The hend:iak s & mznderd wideband-capabie zudlo handset feoonects througn e
Rd~9 port}.

- » Tho smndaret cplcid ¢ord hae & clstom and fof concested coble routng anssth e
phetts {cont iength fo approximately 23 In, [85 cm] colled and up o 72 In, (183 mn}
oxtonced).

. ¥ Hendng Ald: Ria {HAQ} and megts Fader Communientions

Comenfasion {FCC} laucness rogulrements for de Amerlaans with Digabililas Act
{ADA); Yot can zchiava Sectlon 588 loudners reqUiements by uskhg industy-
+landard ihline sueh as Walkar W-10 oF CR- 40
ampifflers. The iyl ped s alss ADA-compliant,

“Speskey phone » Afull-duptex spogkembone glves yois daxfiiling in plaing and recelviop calle with
hincds frae: For adted securlty, o sudible Dugl Tone Muliitequsncy [UTMF} tones
Bz mbskad whan the speikarshons modn is vsed,

Analog headast «The amlog oeddestjasicla a siandaid wideband-capshls RJ-% zudla part,

AL part » Yol can e an auxlliary port i gy ontrol vt R 1)
party Imadsaet comectad to ft

!
2025 Dreorangfarts sHfaws. il ARAE recarisd, - Tage2ar1s @ 2025 Claos sndlor & eilisive. Al ighs razerved, N Fags 4 6HE

The Clsco* iF Phone 8851 Is a business-class collaboration endpaint that sombles:
high-fidelity, reliabls, sscure, and scelable yolee over IP eommusications with Cisge

use A skiS USB pord snfantes the yoablity of ealt kendiing by ensbiing wied oy Wieloes
Intelifgent Proximity for telephony Integration for persanal moklle devices o support - i heatisets, &5 wel) 8 providos up 1 BO0-mA power output at BY or 258 for

small 1o targe enterprise businesses, Smiantphani changing,

» 2-pirt Ch elows for e drger en
10/100/1060BABE-T Exneyns! reatwork [EEE BO2.3i/802 3uf802.48b} through n Ri=
45 inferfece with shgle £AN for fiatly the phons ond a ca-i FC.

« Tha:system adinlstraws can destgnate sepefati YEANSs JEEE 802.] Q}iorths PC
=nd phone, proviging improvad ancaitity aod rellebilty of wolce and dafa treflio.

Ethemo) switch

BRigtooth « Bluatooth3,(f Enfrancerd ratk Rato {EDR) £less 3 teemology {up b 85-8 [20m)
rangis} s Supsposed.
» Hands-Frea Profll (HFF) P for hoadset and voica
. comiiialeations,
» Phans Bock Access Profia (PEAF} s suipartet for phiana budk ablect exshsnge
bstwsen devicas,

= Antenng Typs; Dlpole {Cin-Boerd)

%(Q « Asenqe Gol {dBf: 371
it « Froquanay Bind (M) 2400.0~ 24825

- « Meilmum EIRF for M diser: 8.92
itk the Clsco [P Fhone 2851, you can ncresse personst productivlty through an angaglng ussr . " Mo ki)

experlence that I3 both powerfut and asy-to-uss, T P Phons B85 cambings an stiractiye new Kayn « The phion has tha follewing keya:
ergonomic deslpn with widebend audio for crystal clear volcn sommunications, “dlvays-on® rellabling + Line keys
enerypted volos communications to enkmnce securlty, snd deeoss to & comprahensive sulie of uhifled ~ Sofikoya
* communizatich featires fropt Ciaco o i d hosted platforms, [t s alst . + Back om vétonse baga
or third parly hostad oalt noatrd| services.

+ Four-Wsy nsvigation and selact keys

in addlticn, Clsca tntelligant Proxlmity brings the wailds of desk and mablles together far you hien you are HgidfResums, Transfer, anct Ganforgros keys

using your molile device af the Sosk for your wirk, You can move the skio path over to tha Glsco I

v

Phone B851 during ective mablie calls o take advantage of It superlor sudic acouscs, Ak aXampie Wit B romad =
e o share a copversation with s colleagus who you wart t listen in, This copability clves you grester . » Standard koyaz
ta¥[bliity ahd a superlor user experloscs wiien at your desk, * Volyinie-controf foggle key
. 9 e
Tixe P Phona #8651 also comes standsrd with o USE port 36 you cain charge your smattphona when at youy Speskarplione, hyadeet, and midte keys
‘desk, anid stay connectad when away fron: Yourr desk; Backilt fodicaler » Tho ghiens supeonts becklt Indicetore for i audlo path kaps (iandsat, eadsey, and
£alatt key, e keve, Hing. -
The Clsce [P Phane 8851 offers five programmatte Kie keys. You can configurs keys to supporn elkher
rmilife dlreciory aumbers or calling featurisa duch a5 spoed dlal, You con also baost. podactvRy by . Ropiacnshia bezsl v The phane inzteles a black Bozal; an optional siiver bezol Iz also orderabie
handling muttipla eallz for each dirsctory turber using the multicali-per-line fealura. Flsgd-fungtion keys . sepaately, .
glive yorr on h aceess to direstery, a8 well as often-used calllng featurss Puat-postton fool stand » Tha display Is gasy-to-vlewand the buttns and Keys ar essy~to-uza, THS fvo-
auch 24 hold; transfer, and A Rieg-way ciuster helps yoit ranshtion through . . pasition foct stang BypRoNa viawing shcled of 36 and 50 degress; you con remove
menus more esslly, Backiit neoustic keys provide flaxtbiilty for audto path salsction and switching, thrz fookstand for vall mounbing, wilh mounting holes inoetad o the base of the
phana, .

i Clzca b ciopted clicular daslgn s proclucts by the bse of post- B . .
consumer recyeled piastie, The 8BS is one of the micdels thet now roduces the use of nellirat respurces - * Wall-mountabin » Yoy can Instal i pivne on 2 wal using &0 optonal wel-amurt kit r,’x,’
whlle::!nalngiha]oap with r= aid elécbionic wosta, Leam mors about what thia means by visting the Kay expanstori madsio {KEM) » The phone suppons up bo b KEM 1o expand from & or 10 The burons 10 8 o &5+
Cispo ol 2 - i the of many spead disls or proprammeble

‘ou
Featurns, ar tha necessily of follawing the acfivity of miany lings,
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~ HEMAC
- HEMAQC A
B Nave?,
: e PR—— : Métodos da coriuricacian
. fatsjara, Jalscoat 21 de noviermbre de 3025 Guadalajara, Jalisco ai 21 ds noviembre de 2028
SECRETARTA DE EDUACION IALISCO
PRESENTE, . .
. Yo Ricardo Gordillo Aragon, en il celidad de e legal de &
Homac Telainformatica SA ds GV halo protesta de decir verdad meriilssis que,”
Yo, Ricarda Gordillo Araghn, representsite tegal da [a empresa "HEMACTELEINFORMATICA contamos £on una mesa ds EYuSa ¥ comeo elestidnied para [evantar flekats de
5.4 DE CV.7, manlfiesto Jas garantfas sigusntes; serviclo yio garantas de los egilpos, !

Partida 1y 2: Garantfa da dos afios ensltlo, et parfes, sanicio ymano de gliraénla soliscides

h lones fno dera camblo de baterlas) y atencidn tefefdnica, i N .
Partida 2 v 4 Sarentls de 12 meses con & fabid | de Progedimierifo de-Atencicn, Soparte Téchico ¥ Matriz de
software, = Escalanijento T

PASCG 1 —LLANIAR, ENVIAR E-MAR A CATIHY/C GENERAR REFGRTE EN LINER
CENTRO DE ATENGON EN TECNOLOGIAS BF LA INFORMATION HEMAC

, B 01(33)3003-2020 :

. N N - SCanz Fis rabarain 1 12 Loy Fuelored oy o0 f T4+ plave datdn S contidernil
. - ° PAO PYREARION Juens, . .
- . ATENTAMENTE
—T . £3 soporte@grunohernag.com.mx
- :;;t TR i Batd) pusa mptnmr g m.‘ Gl.Rlﬂmﬁgy ,qr:;‘ s gantepa ’:hwma gndmwu;u’n oz primatixs: : e
y ] i w07 4 e, g 2
Ing. le,rtb Gurdillo Aragdn J:Z’Q‘ﬁ?;’.:ﬁ?: wgpacio én tiniaso ¥ o Gl g0 an e ferghieir £ 9 e0rp ded amngije s biltbers dg

Representaste Lagal
HEMAC TELEINFORMATICA 5.6, DE CY, ) )
htips:/soporta.grupshemac.com.amx

Penemos a sl disposicin tiestro cenlro de afencién on los elgulentes horerlos:

Lunos a domingd ~24 Hrs

- Yeltpodensy - e “Tol: Bceargon

R BURIUBOAGRINCEELIN T wmqnmghmnm
lv.mwﬂ-ansm!,m. Caf, Moderz, .Chqamnplv BUr Y10, odtermin.
Guadalafa(a;-Jafroo, S, 44190 -Quurkalsfara, dsdaca. CH 44780

EMAC

En cago de requéfisatstiolén fuera de sste Norario par favor comunicsrse o o

samaNtls . sigulenies ndmeros da guandla;
Linea de Guardla Opdlén 1 - 333 055 22 48
Guadsalajara, Jollsco of 24 de noviembre de 2025 G [ 2331 158137
SECRETARIA DE EDUACION JALISCO . ez do Guardia Opclén 5 s
PRESENTE, .
PASC Z-DETALLE OEL CASO
Yo, Ricarda Gordllle Aragdn, representants fegal de l=emprasa “HEMAC TELEINFORMATICA Parala 50 de un case Je faner a la mane ¥ nos proporelone Ja

S.A DE LY, meniflesto que of iaheitants avala Ta yarantla de 2 sfios 42 26uipo para las

tidas fy 2. sigulesils Informacién:
pan

2} Razon soclal ds Ta empresa o ndmero ds poliza.
b} Marca, modelo y nitmero de serfe én 9aso de repariarun equipo.
) Dirmccidn det sltio sii gue 9e presenta & problems,
d} Deseripién del problems que presenia af equipe Yo servido,
- s} Nombrs, s-mall ¥ nifero da tsléfone de guien reporta,

FTENTANENTE Usnia vez regisirado su reporte recihbiré un nimara de ceso con el qus se le atendsn

PR T ¥ dari seguimiento hasta que sea resuelto 3 sur antora saflsfaccion, Le sollcltamos
tener a ia mano este nimero para cualgaler consulia o aciarcitn,

Iog. Bicacto Gardio Aragen 8l 25 raquerido un serviclo no cublerta ¥ib una telorz en fos Heimpos de etencitn

Representanka Legal contralado en su pblzs, HEMAG TELEINFORMATIGA presentard por adicinales

HEMACTELEINFORMATICA 5., DE C.V. alternativas de serviclo, las cuales serdn objsto de diferantes propuestas

geondmicas y convenias,

PASD 3~ CONTROL 'Y CALIDAD

S| nitssio seviclo o cumpls coh sus expactalivas v fa alendlsh a su caso esté
B do ung mata Ja Je brindetnes ka sigulente masiz de escalacién
para escuchatio ¥ resclvar fus Inconvenisntes gensrados:

- BkEKaeoen

3
| WHR i
! . . Hiipohamsasommx .
- "7 ok Chapitigion. 5y 730; Col, dader v, Chipuiltapag Suryio, Sol. Mokiema,

Giatalaim, uiliee, CR. 44;;? C Quadslafass, fefsea CF, 44159

[ . L L S RS B 2 8
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